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2024 m. balandZio mén. 22-23 dienomis Vilniaus lopselyje-darzelyje ,,Spygliukas*
buvo atliekamas empirinis tyrimas — anketinés apklausos metodu siekta i$siaiskinti, koks Siuo metu
yra darbuotojy psichologinis mikroklimatas. Tyrimu siekta atskleisti, kaip jauciasi jstaigos
darbuotojai, kiek jie yra patenkinti darbu, kolegomis, vadovu, administracija bei bendrai jstaiga.

Is vieno lopselio-darzelio ,,Spygliukas“ darbuotojo gavus informacija, kad jis jauciasi
nevertinamas, patiria stresg dél jstaigos vadovo, administracijos kai kuriy praSymy, veiksmy ir
darbuotojui pareiskus, kad daugelis jstaigoje dirbanciy kolegy jauciasi taip pat, buvo suburta darbo
grupé darbuotojy mikroklimato tyrimui atlikti. Nuspresta atlikti anonimine visy darbuotojy anketing
apklausg. Tyrimo metu svarbu buvo iSsiaiskinti, ar jstaigos darbuotojai jauciasi saugiis vertinami
darbe, ar darbuotojai darbo metu patiria stresg, jei taip - kas sukelia stresines situacijas, ar kilus
sunkumams visuomet darbuotojai gali kreiptis i istaigos vadova bei administracijg, kokie veiksniai
turi jtakos kuriant teigiama darbo aplinkg. Taip pat tyrimo metu buvo siekiama gauti paciy darbuotojy
pasitlymy, kaip biity galima gerinti jstaigos psichologinj mikroklimata.

Tyrimo tikslas: issiaiskinti lopselio-darzelio ,,Spygliukas® tarp darbuotojy vyraujantj psichologinj
mikroklimatg.

Tyrimo imtis: anketinéje apklausoje dalyvavo 47 jstaigos darbuotojai (pedagogai, Svietimo pagalbos
specialistai, mokytojy padéjéjos, administracijos darbuotojai, kitas techninis personalas.

Psichologinis mikroklimatas yra jstaigos vidinés aplinkos poveikis zmogaus elgsenai
bei turi didelj poveikj Zzmogaus ir viso kolektyvo darbui, jo rezultatams, veiklos kryptingumui, lemia
darbuotojy elgesio svarbiausig kryptj, vieng arba kita poelgj, sudaro prielaidas nuomoniy jvairovei.

Tyrimo metu buvo dométasi ar jstaigos darbuotojai jauciasi saugiis bei tinkamai jvertinti
darbe. Darbuotojai rinkosi i§ galimy atsakymy ,.taip* arba ,,ne®. I 1 paveiksle pateikty duomeny
matome, kad darbe
saugiai ir tinkamai jvertinti jauciasi:

e 91,49 % darbuotojy
nesaugiai ir tinkamai nejvertinti jauciasi:

e 8,51 % darbuotojy



Ar darbe jauciatés saugus ir tinkamai
jvertintas?

M Taip

B Ne

1 pav. Vilniaus l/d. ..Spygliukas“ darbuotoju atsakymu rodikliai.

Taigi, apibendrinus rezultatus apie jstaigos darbuotojy saugumo bei tinkamo jvertinimo
jausma, paaiskéjo, kad 91 % respondenty, dirbdami lopselyje-darzelyje ,,Spygliukas®, jauéiasi saugiis
ir tinkamai jvertinti. Tik 9 % respondenty darbe nesijaucia saugiai bei tinkamai jvertinti. | §j klausima
atsaké visi anketinéje apklausoje dalyvave darbuotojai.

Istaigos darbuotojams buvo uzduotas klausimas, kurie i§ pateikty faktoriy jiems galimai

sukelia stresg darbe, buvo praSoma pasirinkti tinkamiausius atsakymus. Atsakymy duomenys pateikti

2 paveiksle.

KURIE 1S SIY FAKTORIY JUMS
SUKELIA STRESA DARBE?

2 pav. darbuotoju pasirinktu streso faktoriu darbe pasiskirstymas.




Analizuojant 2 diagramoje pateiktus duomenis matome, kad dauguma lopselio-darzelio
»Spygliukas® darbuotojy darbe nepatiria streso — §j varianta pasirinko 59,57 % darbuotojy. 17,02 %
respondenty pazyméjo, kad stresg patiria dé¢l didelio darbo kriivio, po lygiai 6,38 % ir 6,38 %
darbuotojy stresa patiria dél kolegy bei vadovo ir administracijos. 4,26 % atsakiusiyjy j §j klausima
pazymegjo, jog stresa darbe patiria dél uzduociy atlikimo terminy (viskas labai greitai) bei kai kuriy
uzduocdiy neaiskiy tiksly. 2,13 % respondenty j §j klausimg neatsakeé.

Norédami i$siaiskinti, kokie veiksniai trukdo palaikyti gerg lopSelio-darzelio
»Spygliukas* mikroklimatg, praséme respondenty pasirinkti bent kelis i§ pateikty atsakymy varianty.
Darbuotojy atsakymy pasiskirstymas atsispindi pateiktoje 3 diagramoje:

e triiksta tolerancijos, pagarbos vienas kitam pasirinko 43,75 % respondentai;

e iSsakius kritiska nuomone darbo klausimais i§ bendradarbiy galima sulaukti
nemalonumuy 21,88 %;

e kolektyve vyrauja jtampa 18,75 %;

e neatsaké 15 % respondenty.

Kas trukdo palaikyti gerg musy jstaigos
mikriklimatg?

M Kolektyve vyrauja jtampa

15% 19%

M |Ssakius kritiSkg nuomone darbo
klausimais i$ bendradarbiy
galima sulaukti nemalonumy
Triksta tolerancijos, pagarbos
vienas kitam

B Neatsaké

3 pav. Gero jstaigos darbuotoju mikroklimato trukdziai

Svarbus yra paciy darbuotojy poziiiris ] tai, kokie veiksniai sukuria teigiamg darbo
aplinka misy jstaigoje. D¢l Sios priezasties darbuotojy buvo prasoma iSsakyti savo nuomong ir
atsakyti | klausimg ,Manau, kad teigiamg darbo aplinkg sukuria:“. Respondenty atsakymy

pasiskirstymas matomas 4 paveikslélyje pateiktoje stulpelinéje diagramoje:



Manau, kad teigiamg darbo aplinkg
sukuria

Kolegos Vadovas Mano paties teigiamas
pozilris j darbg

4 pav. Darbuotoju pazvméti teigiamos aplinkos kiirimo faktoriai

4 paveiksle pateikti duomenys rodo, jog 34,26 % darbuotojy teigia, kad teigiama darbo
aplinkg sukuria vadovas; 34,26 % mano, kad prie to prisideda paties darbuotojo teigiamas poziiiris |
darbg ir 31,48 % mano, kad kuriant teigiama darbo aplinkg svarby vaidmenj atliecka kolegos.

Norédami iSsiaiskinti darbuotojy poziiirj | pacig jstaiga, joje puoseléjamas vertybes,
darbuotojy savijautg dirbant butent Siame lopSelyje-darzelyje, respondenty buvo prasoma jvertinti
teiginius ,,Mano ir jstaigos tikslai sutampa®, ,, Jauciuosi pilnaverciu jstaigos nariu®, ,,Didziuojuosi
dirbdamas Sioje jstaigoje®, ,Kita* (jraSykite savo variantg). IS respondenty atsakymy buvo gauti

duomenys, pateikti 5 paveiksle:

Jvertinkite Siuos teiginius, pazymédami
tinkamiausig variantg

B Mano ir jstaigos tikslai sutampa

M Jauciuosi pilnavertisku jstaigos
nariu

m DidZiuojuosi dirbdamas Sioje
jstaigoje

5 pav. Darbuotoju paZymétu teiginiu jvertinimo rodikliai




IS 5 paveiksle pateikty duomeny matome, kad 40,63 % respondenty jauciasi pilnaverciu
istaigos nariu. 28,12 % atsakiusiyjy pazymeéjo, kad jy ir jstaigos tikslai sutampa. 26,56 % darbuotojy
atsaké, kad didziuojasi dirbdami Sioje jstaigoje. 5 % anketinéje apklausoje dalyvavusiy darbuotojy |
§] klausima neatsakeé.

Siekdami i$siaiskinti jstaigos darbuotojy pozitiri | vadova bei administracija, kaip
vienus svarbiausiy reikiamos ir savalaikés pagalbos teikéjy, lygiaverCiy partneriy sprendziant
i§sakyti savo nuomong apie tai, ar kilus sunkumams darbe visuomet jie gali kreiptis j jstaigos vadova

ar administracija pagalbos. 6 lentel¢je pateiktas darbuotojy nuomoniy pasiskirstymas.

Ar kilus sunkumams darbe visuomet galite
kreiptis j jstaigos vadova ar administracijg
pagalbos?

H Taip

H Ne

6 pav. Respondentu atsakymu pasiskirstymas.

Atsizvelgiant | 6 pav. diagramoje pateiktus duomenis, galime teigti, kad praktiskai visy
apklaustyjy nuomoné sutapo, jog darbe kilus sunkumams jie visuomet gali kreiptis pagalbos ] jstaigos
vadova ar administracija: 97,87 % atsake teigiamai, 2,13 % 5 klausimag atsaké neigiamai. Pasirinkus
neigiamg atsakyma, anketoje buvo praSoma darbuotojy placiau pakomentuoti, d¢l kokiy priezasciy
negali kreiptis pagalbos | jstaigos vadova ar administracija. Nei vienas i§ respondenty Sio klausimo
placiau nepakomentavo.

Visy anketinéje apklausoje dalyvavusiy darbuotojy praséme pateikti savo pasitilymus,
kas jy nuomone, galéty prisidéti prie lopselio-darzelio ,,Spygliukas® darbuotojy psichologinio

mikroklimato gerinimo. Respondenty atsakymai pateikiami 7 pav. diagramoje.



Jusy pasiulymai jstaigos psichologiniam
mikroklimato gerinimui

44,68%

17,02%

ISVYKOS TARPUSAVIO LAIKYMASIS ETIKOS NEATSAKE
BENDRAVIMAS

7 pav. Darbuotoju siilymai psichologinio mikroklimato gerinimui
Apibendrinus respondenty pateiktus pasitilymus, paaiskéjo, kad 44,68 % darbuotojy

negali pasiiilyti savo idéjy psichologinio mikroklimato gerinimui. 31,91 % atsakiusiyjy i §j klausima
mano, kad prie mikroklimato gerinimo svariai prisideda bendros edukacinés iSvykos, bendri
renginiai, o 17,02 % teigia, kad svarby vaidmenj atlieka ir atviras tarpusavio bendravimas. 6,39 %
atsakiusiyjy nurodo, kad mikroklimato gerinimui reik§minga vieta uzima ir paties darbuotojo
profesinés bei ZmogiSkosios etikos laikymasis (teigiamas nusiteikimas, asmeninés kiekvieno
savybés).

APIBENDRINIMAS

Atliktos anoniminés anketinés apklausos duomeny analizé parodé, kad:

1. Dauguma lopselio-darzelio ,,Spygliukas® darbuotojy Sioje jstaigoje jauciasi saugiis bei
tinkamai jvertinti.

2. Didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy darbuotojy jstaigoje nepatiria streso arba patiria jj
deél specifinio ugdymo jstaigose didelio darbo kriivio. Maziausiai stresui jtakos turi uzduociy
atlikimo terminai bei kai kuriy uzduociy neaiskis tikslai.

3. Lopselio-darzelio ,,Spygliukas® apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomone, didziausi
trukdziai gero jstaigos mikroklimato puoselé¢jimui yra darbuotojy tarpusavio tolerancijos,
pagarbos vienas kitam trikumas.

4. Apklausos dalyviy nuomone, lopSelio-darzelio ,,Spygliukas® teigiama darbo aplinka sukuria

jstaigos vadovas bei paties darbuotojo teigiamas pozitris j darba.



5. Didzioji dauguma lopselio-darzelio ,,Spygliukas* apklausoje dalyvavusiy darbuotojy mano,
kad dirbdami Sioje jstaigoje jauciasi pilnaverciais jos nariais, jy ir jstaigos tikslai sutampa.

6. Lopselio-darzelio ,,Spygliukas® darbuotojai teigia, kad darbe kilus sunkumams bei i$Siikiams
visuomet gali kreiptis pagalbos j istaigos vadova ar administracija. Tik 1 apklausoje dalyvaves
respondentas atsake, jog ne visuomet gali kreiptis pagalbos.

7. Norint pagerinti jstaigos psichologinj darbuotojy mikroklimatg sitiloma daZzniau organizuoti
bendras edukacines iSvykas, bendrus kolektyvo renginius, skatinti darbuotojy tarpusavio

bendradarbiavimg bei kiekvienam jstaigos kolektyvo nariui laikytis bendravimo etikos.



